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VODAFONE ELEKTRONIK PARA VE ODEME
HiZMETLERi ANONIM SiRKETi
ODEME HiZMETLERI CERCEVE KULLANICI SOZLESMESi

1. TARAFLAR

1.1 Bu Odeme Hizmetleri Cerceve Kullanici Sézlesmesi (*Sozlesme™), MUSTERI tarafindan
okunmus, anlasilmis olup, asagida yer alan hikum ve Kkosullar ile Sozlesme onay tarihi
(“Yiiriirliik Tarihi”) ile bu S6zlesme konusu Odeme Hizmetlerinden faydalanilabilecegi kabul
edilmektedir. Bu Sozlesme hikumlerinin MUsteri tarafindan kabul edilmemesi halinde Mdsteri,
Sozlesme konusu Odeme Hizmetleri’nden faydalanamayacaktir.

1.2 Bu Sozlesme, Maslak Mah. AOS 55. Sk 42 Maslak B Blok Sit. No: 4/665 Sariyer, istanbul
adresinde bulunan istanbul Ticaret Sicil Memurlugu'na 605026 sicil numarasiyla, Maslak Vergi
Dairesi'ne 9250391491 vergi sicil numarasiyla kayitli, Mersis Numarasi 925039149100014, kayitli
elektronik posta adresi vodafoneelektronikpara@hs03.kep.tr, Musteri Hizmetleri telefon numarasi
05425420000(Miisteri Hizmetleri”), Mdusteri talepleri iletisim adresi
evraktalepleri@vodafone.com ve internet sitesi https://vodafonepay.com.tr/ olan VODAFONE
ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERi ANONIM SIRKETI ile (Bundan bdyle “VEPAS”
olarak anilacaktir.) ile, Sozlesme konusu Odeme Hizmetleri'nden faydalanabilmesi icin cevrimici
olarak bilgilerini iletmis olan sahis/kurum (Bundan bdyle “Miisteri/Kullanici” olarak anilacaktir.)
arasinda asadida yer alan sartlar dahilinde elektronik ortamda dizenlenmistir.

2. TANIMLAR

Bu Sozlesme’de ayrica tanimi bulunmayan ifadelerin tanimlanmasinda ve yorumlanmasinda
6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslar Hakkinda Kanun” (*Kanun”), “Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile
Odeme Kuruluslar ve Elektronik Para Kuruluslan Hakkinda Yonetmelik (*Yonetmelik”) ile
Odeme Ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin
Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine iliskin Teblig (“Teblig”)'de yer alan
tanimlara riayet edilecektir. Bu Sozlesme’de yazili olan asagidaki terimler, yanlarinda belirtilen
anlamlari ifade edecektir:

Alici: Odemenin veya elektronik para islemine konu fonun ulasmasi istenen ve/veya Miisteri’nin
mal veya hizmet temin etmek Uzere, VEPAS Hizmetleri'ni kullanarak 0deme yaptigi gercek veya
tuzel kisi

Elektronik Para: VEPAS'In kabul ettigi fon Karsiligi ihrac edilerek elektronik olarak saklanan ve
6493 sayili Kanun kapsaminda tanimli 6deme islemlerinin gerceklestirilmesinde kullanilan
parasal deger

Gizli Bilgi: Taraflardan herhangi biri tarafindan diger Taraf'a (yazili, sozli, elektronik ya da
manyetik formatta veya baska bir sekilde) ifsa edilen her tlrli mali ve teknik bilgi, is bilgisi ya da
Taraflar'ca saglanan veya erisilebilir kiinmis veri ya da her turla bilgi

Hassas Miisteri Verisi: Odeme Emri'nin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda kullanilan, ele
gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilk ya da sahte islem yapilmasina imkan
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verebilecek sifre, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV, CVV2, CVC2 vb. Odeme Aracrna iliskin
Kisisel guvenlik bilgileri

is Giinii: Resmi tatil giinleri ile hafta sonu tatil giinleri haric, Pazartesi-Cuma giinleri arasi

islem Limiti: Tek seferde, giinlik ve/veya aylk olarak (toplamda) Misteri tarafindan
gerceklestirilebilen azami islem tutar

isyeri: Miisteri’nin Vodafone Ciizdanim araciligi ile satin aldi§i /faydalandigi mal ve hizmetleri
sunan ve/veya sair 6deme islemlerinin tarafi olan VEPAS'In anlasmali oldugu taraflari veya
VEPAS'In temsilcileri

isyeri Platformu: Data iletisimi bulunan akilli cihazlara (mobil telefon, tablet vb.) yiiklenerek ve
isyer’nde (fiziksel madazalar ile duruma gore elektronik ticaret siteleri ve cadri merkezi satis
birimlerinde) yapilacak {riin ve hizmet alimlarinda, isyeri’nin 6ngérdiigii sartlarda menfaatler
kazanip yine Isyeri’ndeki (ir(in alisverislerinde, belirlenen kosullarda indirim, hediye driin temin vb.
amacli kullanabilmelerini saglayan isyeri'ne ait mobil uygulama servisleri

Kimlik Tanimlayici: VEPAS tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger Kkullanicilardan ayirt
edilmesi amaciyla Musteri’'ye 6zgulenen sayi, harf veya sembollerden olusan kombinasyonu,

Odeme Araci: Odeme Emri'ni vermek icin kullanilan, SMS alabilen, Miisteri’ye ait cep telefonu,
sifre ve benzeri Kisiye 0zel arac

Odeme Emri: M(jstgri tarafindan Odeme Hizmeti'nin gerceklesmesi amaciyla Vodafone Pay
Uygulama5| ve/veya Isyeri Platformlar’nda bulunan aray(zler, gerekli dogrulamalar yapilmis olan
Isyeri ve/veya Temsilci nezdinde 6ngorilen sirec ve Kalici veri saklayicisi araciligiyla verilen
talimat

Odeme Hizmetleri: 6493 sayili Kanun kapsaminda belirtilen yetkilere dayanilarak VEPAS
tarafindan saglanan odeme ve elektronik para hizmetlerinin tamami

Odeme Hizmeti Saglayicisi: Yiiriirliikteki Mevzuat uyarinca gerekli izinlere sahip olup, bu izinler
cercevesinde ddeme hizmetleri sunan kuruluslar

TCMB/Kurum: Tlrkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi

Temsilci: Sozlesmede VEPAS tarafindan taahhlt edilen hizmetler kapsamindaki islemlerin
gerceklestirilebilmesi adina VEPAS adina ve hesabina hareket eden Yururlikteki Mevzuat'a uygun
olarak yetkilendirilmis https://vodafonepay.com.tr/ internet sitesinde ilan edilen/edilecek
Kisi/Kisiler

Uzaktan iletisim Araci: Vodafone Pay Uygulamasi, sair VEPASa ait baskaca
uygulamalar, mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, internet,
SMS hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sozlesme kurulmasina imkan veren
her turld arac veya ortami

VEPAS Hizmetleri: VEPAS'In Ylrirlikteki Mevzuat uyarinca Kurum’dan aldigi yetkilendirme/izin

ve Kurum duzenlemelerinin sunumuna imkan verdigi faaliyetler kapsaminda Musteri’'ye sundugu
hizmetleri ifade eder. Bu kapsamda isbu Sozlesme'de Misteri’nin Alic’'dan/(iriin/hizmet/servisler
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saticisindan aldidi Gran ve hizmet bedelleri, gecikme faizi, gec tahsilat bedeli gibi Grin ve hizmet
ile ilgili bedellerin; MUSTERI'nin, Vodafone TelekomUnikasyon AS nezdindeki hizmet faturalarina
yansitarak veya on odemeli hat aboneleri icin hattinda tanimli olan mevcut TL'leri Uzerinden
yansitarak tahsil etmesi ve Alicrya/ Alicinin Odeme Hizmet Saglayicisrna iletmesine imkan
saglayan ddeme hizmetini (“Vodafone Mobil Odeme”) veya Miisteri’nin talimati ile Yiiriirliikteki
Mevzuat uyarinca Elektronik Para ihracini; ihrac edilen Elektronik Para vasitasi ile
drin/hizmet/servis bedeli, gecikme faizi ve/veya gec tahsilat bedeli hizmet bedelinin tahsil
edilerek Alicrya ve/veya Alicrya aktarilmak lizere Odeme Hizmeti Saglayicisrna iletilmesine
imkan saglayan hizmetler ile elektrik, iletisim, su, dodalgaz gibi ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik
sunulan hizmetlerin karsiligi olarak yapilan fatura 6demelerine aracilik hizmetlerini, MUsteri icin
olusturulan ve tanimlandigi 6deme hesabi veya O0deme aracina iliskin bilgileri kullanarak
Masteri’'nin tanimladi§i 6deme hesabina veya odeme aracina iliskin bilgilerin saklandigi, bir
elektronik cihaz, cevrim ici hizmet veya uygulama olarak sunulan ve Musteri’'ye tanimlanan
o0deme hesabi veya 6deme aracina iliskin bilgileri kullanarak 6deme islemi gerceklestirme imkani
saglayan édeme araci hizmetini (*Vodafone Clizdanim”) ve 6deme hizmetlerinin sunulmasi ile
ilgili olan ve odeme hizmeti saglayicilarinin faaliyetlerini guvenli kilan ve kolaylastiran Kkart
saklama, Kart verilerinin islenmesi ve 6deme hizmetlerini tamamlayici nitelikte olan yan hizmetler
ile YururlUkteki Mevzuatta ongorulen ve VEPAS'In faaliyet izni dogrultusundaki odeme
hizmetlerini MUsteri’ye sunabilir.

Vodafone Pay Uygulamasi: Musteriler'in, kendilerine ait Vodafone Pay Kart ile satin almak
istedigi Grlin ve/veya hizmeti saglayan/sunan is ortaklarinda glivenli ve kolay 6deme yapilmasini
saglayan platform

Vodafone Pay Kart: Musteriler'in Yururlukteki Mevzuat geregi belirlenen limitler cercevesinde,
belirli kanallar araciigi ile bakiye yuUklenerek, fiziksel olarak veya sanal ortamda yapilan
alisverislerde kullanilabilen 6n 6demeli kart

Yiiriirliikteki Mevzuat: Odeme Hizmetleri ve elektronik haberlesme sektérlerine 6zgii olanlar
basta olmak Uzere, TARAFLAR’In uymakla yakumla olduklari, gecerli olan tim kanunlar, mevzuat,
yonetmelikler, baglayici uygulama esaslari veya herhangi bir ilgili devlet kurumunun veya resmi
Kurulusun kural ve kararlan

Vodafone Grup Sirketi: (a) Vodafone Group Plc ve ihrac edilmis sermayesinin %15'i veya daha
fazlasina Vodafone Group Plc'nin sahip oldugu (dogrudan veya dolayli olarak) bir sirket ve (b)
www.vodafone.com adresinde "Where we are" (Bulundugumuz yerler) sayfasinda zaman zaman
belirtilen ortak pazar sirketleri

3. SOZLESME’NiN KONUSU

Bu Sozlesme’'nin konusu, Musteri'ye, VEPAS tarafindan sunulacak VEPAS Hizmetleri’'ne iliskin
sartlarin ve bu kapsamda Taraflar'in karsilikli hak ve yukumluluklerin dUzenlenmesinden ibarettir.

4, TARAFLAR’IN GENEL HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1 VEPAS, Mdusteri'ye Sozlesme’nin onay imza tarihi itibariyle Musteri tarafindan hizmete
iliskin gerekliliklerin yerine getirilmesi ile VEPAS Hizmetleri araciligi ile Kanun’un 12 ncive 18 inci
maddeleri ve Kanun’a iliskin ikincil dizenlemeler uyarinca gereken hizmeti sunmayi taahhut

etmektedir.

42 VEPAS, isbu Sozlesme kapsaminda duzenlenen VEPAS Hizmetleri'ni bizzat veya Temsilci
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araciligi ile vermeye yetkili olup, YUrurlikteki Mevzuat'in izin verdigi olcide Sozlesme’de yer alan
hak ve yetkiler ile VEPASIn edimleri Temsilci tarafindan yerine getirilebilecektir.

4.3 Miisteri, TCMB, VEPAS ve diger resmi kurumlar tarafindan belirlenen islem Limiti {izerinde
islem gerceklestiremeyecedini kabul eder.

44 VEPAS Sozlesme kapsaminda, Musteri tarafindan kendisine dodgru bir sekilde ve
Yénetmelik'e uygun olarak iletilen bedellerin Alicrya veya Alicrnin Odeme Hizmeti Saglayicis’na
iLgili taraf ile akdetmis bulundugu s6zlesme kapsaminda ve Yururlukteki Mevzuat'ta aksi yonde bir
duzenleme yoksa derhal ve her hallikarda en gec izleyen is gunu sonuna kadar belirtilen sureler
icerisinde aktarilmasindan sorumludur. VEPAS, bu sorumlulugunu yerine getirmedigi takdirde
odeme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Musteri'ye iade
edecek ve tutarin 6deme hesabindan disulmis olmasi halinde, Misteri’'nin 0deme hesabini eski
durumuna getirecektir. Bu kapsamda, Musteri’nin herhangi bir faiz veya ucret 6demesinin soz
konusu olmasi halinde, ilgili tutarlardan VEPAS sorumlu olacaktir.

4.5 Mdusteri, VEPAS nezdinde olusturulacak kullanici hesabina ve hesabin ilintili oldugu
Odeme Aracrna ve Hassas Misteri Verileri’ne Gciincii kisilerin erismesine hicbir sekilde izin
vermeyecek, bunlarin guvenligini saglamaktan bizzat sorumlu olacaktir. Musteri, ayrica, kullanici
adi ve sifresi gibi bilgiler dahil ve bu sayilanlarla sinirli olmaksizin, Odeme Aracrna ve Hassas
Masteri  Verileri'ne iliskin  bilgileri hicbir sekilde ucuncu Kisilere aciklamayacagini,
kullandirmayacagini ve bu bilgileri kendisine verilme amaci disinda kullanmayacagini kabul eder.
Mdusteri, VEPAS'In herhangi bir kusuru olmaksizin, yetkisi olmayan kisiler tarafindan gerek Odeme
Aracrnin, gerek Hassas Musteri Verileri'nin, gerekse kullanici adi ve sifrenin kullanilmasi ve/veya
verilen amac disinda Kkullanimi nedeniyle ortaya cikabilecek zararlara iliskin olarak 4.6.2
maddesinde belirtilen sekilde sorumlulugunun soz konusu olacagini kabul, beyan ve taahhit
eder. Odeme Aracrnin kaybolmasi, calinmasi veya Miisteri’nin iradesi disinda gerceklesmis bir
islemin ogrenilmesi halinde, Musteri durumu Musteri Hizmetleri araciigi ile derhal VEPAS’a
bildirmekle yakimladur.

4.6  Hatali/Yetkisiz islemler

4.6.1 Musteri, hatali ve yetkisiz islemleri derhal Musteri Hizmetleri Gzerinden VEPAS’a
bildirmekle yukumludur. MUsteri, herhangi bir isleme iliskin olarak, VEPAS a yetkisiz veya
hatali islem bildiriminde bulunuldugu takdirde; derhal ve her hallikarda 6deme isleminin
gerceklestirilmesini  takip eden 13 (onli¢) ay icerisinde dizeltme talebinde
bulunabilecektir. Bu durumda ilgili islem bedeli Alici veya Alicrnin Odeme Hizmeti
Saglayicisrna aktarilmayarak VEPAS tarafindan dogrudan Musteri'ye iade edilecektir.
Bahsi gecen bildirimin yapildig tarih itibariyle ilgili islem bedeli Alici veya Alicrnin Odeme
Hizmeti Saglayicisrna aktarilmis ise, VEPAS ilgili tutarlar Alici veya Alicrnin Odeme
Hizmeti Saglayicis’'ndan iade talep ederek Musteri’ye aktarir. Vodafone Pay Kart harcama
itirazlarinda, geri 6deme taleplerinin dederlendirilmesi 45 (kirkbes) ile 180 (ylizseksen)
glin arasi ancak her hallkarda en fazla 13 (onic¢) ay surebilir. Uluslararasi
VISA/MasterCard Kurallar ve yurt icinde Bankalararasi Kart Merkezi proseddrleri ile
islemine iliskin arun turuane, islemin yapilma yeri, islemin yapilma sekline, kartin islemde
fiziksel olarak kullanilip, kullanilmadigina gore sure dediskenlik gosterebilir.

4.6.2 Kayip veya calinti bir Odeme Arac’nin kullanilmasi ya da Kkisisel giivenlik
bilgilerinin geredi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle, Odeme Arac’nin yetkisiz veya
hileli sekilde baskalari tarafindan kullanilmasi durumunda Musteri, Madde 4.5. hikmu
uyarinca yaptigi bildiimden Onceki 24(yirmidort) saat icinde gerceklesen
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4.7

yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin 250(ikiytzelli) Tark Lirasrna kadar
olan bolumuinden sorumludur. Musteri, Madde 4.5 hikmU uyarinca yaptigi bildirimden
sonra gerceklesen yetkilendirmedigi odeme islemlerinden sorumlu olmayacaktir.
Bununla birlikte, Misteri, Odeme Aracrni hileli kullanmasi ve Madde 4.5 hiikmindeki
yukumlaldklerini  kasten veya adir ihmalle yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis islemden dogan zararin tamamindan herhangi bir sire ve Ucret ile
sinirli olmaksizin sorumlu olacaktir. Musteri’nin kasten veya agir ihmal sorumlulugu sakli
kalmak kaydiyla Musteri, TCMB tarafindan yapilacak dizenlemeler uyarinca gerekli kimlik
dogrulamalarinin zorunlu tutulmadigi durumlarda, kayip veya calinti bir 6deme aracinin
kullanilmasi ya da mdusteri guvenlik bilgilerinin geredi gibi muhafaza edilmemesi
nedeniyle O0deme aracinin baskalan tarafindan kullanilmasindan kaynaklanacak
zararlardan VEPAS'In sorumlu tutulamayacagini kabul ve beyan eder. Alici veya alicinin
odeme hizmeti saglayicisinin TCMB ve diger yetkili kurumlar tarafindan yapilacak
duzenlemeler uyarinca gerekli kimlik dogrulamalarinin kullanilmasina engel olduklar
durumlarda, gerekli kimlik dogrulamalarinin kullanilmasina engel olan Musteri, VEPAS'In
kaylp veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da musteri guvenlik bilgilerinin
geredi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalar tarafindan
kullanilmasindan kaynaklanacak zararini karsilamakla yakimladur.

4.6.3 Gerek Alici ve/veya Alicrnin Odeme Hizmeti Saglayicisi, gerekse VEPAS, yetkisiz
islemin varligina (herhangi bir Odeme Aracrni kullanan kisinin yetkili kisi olmadigi veya
islemi gerceklestirmek icin bilgileri bulunan kisi olmadigina) iliskin hakl bir kanaati
olusursa, Musteri’'nin yetkilendirmelerini inceleyerek, hileli islem suphesi halinde
odemeyi kabul etmeyebilecektir. Musteri bu durumda, herhangi bir talep hakkinin s6z
konusu olmayacagini kabul eder.

4.6.4 Hatali ve yetkisiz islem sebebiyle, Alici ve/veya Alicrnin Odeme Hizmeti
Saglayicis’'ndan bedelin geri alinmasi halinde, VEPAS'In islemden dogan zararina iliskin
tutar, ilgili bedelden mahsup edilebilecektir.

Sozlesme kapsaminda gerceklestirilen odeme islemlerine iliskin, asagida belirtilen

bilgiler, her bir islem sonrasinda yasal sure icinde, islem tirine gore SMS yolu ile ya da kullanici
hesabi iizerinden veya Miisteri bilisim ve elektronik haberlesme faturasinda veya OKC ve POS
cihazlarindan cikacak slipler ve Vodafone Pay Uygulamasi araciligi ile Musteri faturasinda Muasteri
ile paylasilacaktir:

4.8

)] Odeme islemine 6zgii, Alicrya ve/veya satilan mal/hizmete iliskin bilgi,

(ii) Odeme islemi icin, Misteri tarafindan édenecek toplam ticret, icret dokiimii ve
para birimi,

(iii) Varsa odeme isleminde uygulanan doviz Kkuru bilgisi ve bu doviz kuru

kullanilarak hesaplanan odeme isleminin tutari,

(iv) Musteri'nin 6deme hesabinin borclandirildigi para birimi veya 6deme emrinde
belirtilen para birimi cinsinden 6deme islemi tutari,

(v) Odeme Emri'nin alindigji veya Miisteri'nin hesabinin borclandinildigi tarihe iliskin
bilgi,

VEPAS, Alici veya Alicrnin Odeme Hizmeti Saglayicis’na sadece Miisteri'den tahsil
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edilebilen ve bu Sozlesme, Yururlukteki Mevzuat hukimleri ile kural ve uygulamalar
dogrultusunda, Musteri'ye iade edilmeyen tutarlarin aktarimindan sorumludur. Musteri, Alici
ve/veya Alicrnin Odeme Hizmeti Saglayicisrnin herhangi bir nedenle Miisteri'den tahsil
edilemeyen tutarlara iliskin dogrudan kendisinden talepte bulunabilecedini ve bu kapsamda
VEPAS'In herhangi bir sorumlulugunun s6z konusu olmayacagini kabul eder.

4.9 Musteri’nin VEPAS Hizmetleri'ni kullanarak, Alicrdan temin ettigi mal veya hizmet yahut
bunlarin temin veya teslimi ile ilgili VEPAS'In herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Mal
veya hizmetin, yasalara ve ahlaka uygun olmasini ve eksiksiz olarak temin veya teslim edilmesini
saglamak ilgili mal veya hizmetin saglayicisinin yakimluligundedir. Misteri, mal veya hizmetin
saglayicisi ile arasinda cikabilecek her tarlu ihtilafta, VEPAS'In taraf olmadidini; burada sayilanlarla
sinirli olmaksizin, isleme itiraz etmesi, mal veya hizmeti iade talep etmesi, ayipli mal veya hizmet
iddiasinda bulunmasi dahil, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Bor¢lar Kanunu ve
Yururlukteki Mevzuat’a dayanan taleplerini dogrudan ilgili mal veya hizmetin saglayicisina
iletecegini, bu kapsamda dogacak talep, itiraz, soru, sorun, sikayet ve benzeri hallerde, VEPAS’In
herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve bunlarin iadesine iliskin olarak ilgili mal veya hizmetin
saglayicisi konumundaki Alici tarafindan ongorulen kurallar gecerli olacagini, Musteri tarafindan
satin alimi gerceklestirilen mal ve/veya hizmetlere iliskin faturayi/fisi dogrudan mal ve/veya
hizmeti temin eden Alci kesecek olup, Musteri bu kapsamda VEPAS'In herhangi bir
sorumlulugunun s6z konusu olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

410 Mdisteri, Mobil Odeme’ye konu tutarlari mobil iletisim faturasini son édeme tarihinden
itibaren 30 (otuz) giin icerisinde 6dememesi halinde VEPAS'In kendisine bu hizmeti sunmayi
derhal durdurma hakkinin sakli oldugunu kabul eder. Musteri tarafindan faturanin 6denmesinin
ardindan abonenin acik talep ve onayinin olmasi durumunda VEPAS, MUsteri’'ye bu hizmeti tekrar
sunmaya baslayabilir. Ancak, Misteri, Mobil Odeme’ye konu tutarlari mobil iletisim faturasinin son
o0deme tarihinden itibaren 60(altmis) gln icerisinde 6dememesi durumunda VEPAS tarafindan
kendisine bu hizmetin en az 1 (bir) yil tekrar acilmayacagini kabul eder.

411 VEPAS Hizmetleri'nin kullanilabilecedi mecralar ile, VEPAS Hizmeti kullanilarak temin
edilebilecek mal ve hizmetler, Yururlikteki Mevzuat uyarinca munhasiran VEPAS tarafindan
belirlenmektedir. VEPAS bu mecralar, mal ve/veya hizmetleri diledigi zamanda herhangi bir
bildirim yiikimliligi séz konusu olmaksizin degistirebilecektir. MUSTERI, bu kapsamda
VEPAS’tan herhangi bir talep hakki olmayacagini kabul eder.

412 VEPAS, Elektronik Para karsiiginda alinan fona faiz isletmeyecek, MQSTERi’ye fonun
miktarina veya tutuldugu sltreye bagli menfaat saglamayacaktir. MUSTERI, VEPAStan bu
kapsamda bir talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

413 Mdusteri, bu Sozlesme kapsaminda sunulan VEPAS Hizmetleri’'ni yasalara ve ahlaka ayKiri
amaclarla, yasalara veya ahlaka aykiri Grin veya hizmetlerin temini amaciyla kullanmamay kabul,
beyan ve taahhlt eder. Misteri'nin, bu madde basta olmak Uzere, bu Sozlesme’ye aykiriligi
halinde, VEPAS, aykirilik giderilene kadar Sozlesme ve Sozlesme kapsaminda sagladigi VEPAS
Hizmetleri’'ni askiya alabilecektir.

414 Mdusteri, isbu Sozlesme kapsaminda gerceklestirecedi tum islemlerde kendi adina ve
kendi hesabina hareket edecegini, baskasi hesabina hareket etmeyecedini, kendi adina ve fakat
baskasi hesabina hareket etmesi halinde 5549 Sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine
Dair Kanun ve ilgili mevzuat geredi kimin hesabina islem yaptigini ve yetki durumu ile hesabina
hareket edilen gercek ve/veya tlzel Kisiligin kimlik bilgileri ve teyidine iliskin belgeleri islemlerin
yapilmasindan once VEPAS’a derhal yazili olarak bildirecegini ve hattini 3. kisiye devretmesi,
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hattini baska bir gsm operatortine tasimasi, gsm operatora degisikligi yapmasi ile kimlik, iletisim
ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi halinde bu durumu VEPAS’a yazili olarak
bildirecedini ve Musteri’'nin isbu madde kapsamindaki bildirimine istinaden, VEPAS tarafindan
Kimlik tespit/bilgi temin talebinde bulunulabilecegini kabul, beyan ve tahhh(t eder. Aksi halde
Mdusteri, VEPAS'In MUsteri nezdinde gerceklesen yetkisiz, hatali islemler, 3. Kisilerin haksiz, hukuka
aykiri kullanimi, fraud vb. islemler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere hicbir hukuki /cezai
sorumlulugunun olmayacagini, isbu Sozlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakki bulundugunu
kabul ve beyan eder.

415 Odeme Hizmetleri cep telefonu, bilgisayar gibi bir cihaz ve/veya Vodafone Pay
Uygulamasi araciligiyla gerceklestirilebilir. Musteri cihazinin Vodafone Pay
Uygulamasrnin kullanim kosullarinda yer alan teknik ve diger ozellikleri tasimasi gerektigini kabul
eder. VEPAS, cihaza/Vodafone Pay Uygulamasi'na ait kullanim Kkosullarinda yer alan teknik ve
diger ozelliklere uyum saglanmamis olmasi sebebiyle ortaya cikabilecek gecikme ve zararlardan
sorumlu degildir.

416 VEPAS, Musteri'ye isbu Sozlesme kapsaminda yararlanacagi hizmetler icin Musteri'ye
0zgu bir Kimlik Tanimlayici saglayacaktir.

417 Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin, tuketici konumundaki MUsteriler'e ayipli sunulmasi
halinde, MUsteri hizmetin yeniden gortlmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan ayibin giderilmesi, ayip
oraninda indirim veya sozlesmeden donme haklarindan birini kullanmakta serbesttir.

418 YurUrlUkteki Mevzuat uyarinca fatura odemelerine aracilik edilmesi hizmeti acisindan
fatura 0demeleri, faturasi 6denmek istenen ve VEPAS'In anlasmali oldugu kurumlarin sistemleri
ile iletisim saglanarak gerceklestiriimekte olup bu islem VEPAS tarafindan anlik olarak
gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Ancak islemin azami tamamlanma suresi, faturasi 6denmek
istenen kurumun sistemlerine ve uygulamalarina bagli olarak degisebilmekte olup VEPAS, fatura
odenmek istenen kurumun sistemleri nedeniyle meydana gelebilecek gecikme, aksaklik ya da
o0demenin yapilamamasi hallerinden sorumlu dedildir.

4.19 YurUrlikteki Mevzuat uyarinca, fatura odemelerine aracilik edilmesi hizmeti esnasinda
Mdasteri’nin faturasini 6demek istedigi kurum uygulamalarina gore abonelik numarasi, tesisat
numarasi, sozlesme numarasi gibi bilgileri girmesi de gerekebilecek olup bu bilgilerin dogru
girilmesinden munhasiran Musteri sorumludur. Musteri, bu bilgilerin dogru girilmemesinden
kaynakli olarak odeme isleminin gerceklestirilememesi halinde VEPAS'In herhangi bir
sorumlulugu olmadigini kabul ve taahhut eder.

4.20 Musteri, faturasi 6denmek istenen kurumun fatura bedeline ek olarak VEPAS'In 6deme
yonteminin kullanilmast ile ilgili VEPAS’In ve kurumun ek ucretler isteyebilecegini kabul eder.

421 VEPAS, anlasmali oldugu fatura 6demesi yapilabilecek kurumlara yenilerini ekleyebilir ya
da anlasmali oldugu kurumlarla anlasmalarini sonlandirabilir. MUsteri, VEPAS’a karsi bu kapsamda
herhangi bir iddia veya talep iletemez.

422 Mdsteri, isbu S6zlesme hikim ve kosullar uyarinca Vodafone Pay Uygulamasi ve/veya
isyeri Platformlari icerisinde erisebilecedi ve islem yapabilecedi bir elektronik para hesabi ve buna
bagli bir Vodafone Cizdanim Grinunun VEPAS tarafindan otomatik olarak olusturulacagini ve
Masteri kullanimina sunulacagini kabul ve beyan eder. Musteri, diledigi zaman Vodafone
Clzdanim urununu kapatma hakkina sahiptir.
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423 Miisteri, Vodafone Clzdanim ile VEPASIn anlasmali oldugu isyerli ve Temsilcileri
nezdinde ddeme islemlerini ve diger islemleri gerceklestirebilir. Musteri Vodafone Clzdanim’a
Vodafone Pay Kart, diger banka ve kredi kartiyla para yUkleyebilir, Vodafone Cizdanim’da yer alan
elektronik para ile Vodafone Pay Uygulamasi ve isyeri Platformlar’nda édeme yapabilir ve
Vodafone Cuzdanim’da TCMB, VEPAS ve diger resmi kurumlar tarafindan belirlenen limitler kadar
bakiye bulundurabilir. Doviz cinsi para birimleri ile Vodafone Clzdanim Uzerinden islem
yapilamayacaktir.

4.24 Musteri, Vodafone Clizdanim ile harcama yapilabilmesi icin Vodafone Pay Uygulamasi
ve/veya isyeri Platformlan tizerinden édeme yéntemi olarak Vodafone Clizdanim’in secilmesi ve
islemin bu sekilde tamamlanmasi gerektigini bilir ve kabul eder. VEPAS, Vodafone Cluzdanim
uzerinden gerceklestirilen islemler sonuclanmadan once Musteri'ye islem detay ve Ucretine
iLliskin bilgi verilir ve islem onayiyla birlikte islem ucretinin tahsilati gerceklestirir.

425 Musteri tarafindan Vodafone Clzdanim araciligi ile gerceklestirilen islemler karsiliginda
ve/veya Vodafone Clzdanim hareketlerinden bagimsiz olarak isyeri/Temsilci tarafindan
Musteri'ye cesitli ek faydalar, firsatlar ve/veya imkanlar vb. ek menfaatler saglanabilir ve VEPAS ile
isyeri/Temsilci’nin anlasmasina istinaden isbu menfaatler Vodafone Pay uygulamasi ve/veya
isyeri/Temsilci Platformlarinda bulunan arayiizlerde Vepas'in belirledigi islemler dahilinde
kullanilabilir. isbu  menfaatler isyeri/Temsilci icin yikiimliilik nitelijinde olmayip
isyeri/Temsilcinin zaman zaman sunabilecedi kampanya, puan toplama vb. faaliyetleri
mahiyetindedir. isbu kapsamda ilgili menfaatlerin saglanmasina iliskin hiikiim ve kosullar ayrica
isyeri/Temsilci tarafindan belirlenir, degistirilebilir veya tamamen Kkaldinlabilir. Benzer sekilde
saglanan menfaatlerin sair kampanya/imkanlarla birlestirilme imkani, stresi, gecerlilik tarihi, tim
kullanicilar icin gecerli olup olmayacagi, islemin geri alinmasi-iptali-iadesi vb. hallerde yansimasi
gibi hususlar isyeri/Temsilci'nin takdirinde olup VEPAS'In bu kapsamda herhangi bir yikimliligi
bulunmamaktadir. VEPAS ile isyeri/Temsilci arasinda mutabik kalinarak yapilan kurgular bu
hakmuan disindadir.

426 Miisteri, isyeri Platformlan (zerinden 6deme emri verilen 6deme islemlerinde isyeri
Platformlar’nin arizalanmasi, kismen veya tamamen calismaz duruma gelmesi, mucbir sebep
veya beklenmeyen haller vb. nedenlerle yasanabilecek gecikmeler dolayisiyla s6z konusu
olabilecek zararlardan VEPAS'In sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

427 Vodafone Pay Uygulamasi ve isyeri Platformlar’nin kullanildigi mobil cihazin isletim
sistemi dahil olmak Uzere tum yazilimlarini guncel tutma ve mobil cihazi en guncel virts koruma
programlariyla yetkisiz erisimlere karsi koruma, sifre bilgilerine internet veyahut sair mecra
uzerinden cesitli yontemler ile G¢lncu taraf yetkisiz kisiler tarafindan erisilmesini engellemek icin
cihazin guvenligini saglama gibi cihaz guvenligine iliskin tim teknik tedbirlerin alinmasi
munhasiran Musteri’nin sorumlulugudur.

4.28 isyeri/Temsilci'nin sagladigi mal ve hizmetlere iliskin VEPAS'In herhangi bir sorumlulugu
bulunmamakta olup VEPAS Hizmetleri’'nden faydalanilarak gerceklestirilen alisverisler sonucunda

!syeri/Temsilci kaynakli sorunlarin gundeme gelmesi halinde Musteri’'nin tek muhatabi ilgili
Isyeri/Temsilci’dir.

5. VEPAS HiZMETLERI’NE iLiISKIN GENEL SARTLAR
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5.1  Mdisteri tarafindan, VEPAS'In https://vodafonepay.com.tr/ internet sitesinde belirtilen
yontemler ile bu Sozlesme kapsaminda Odeme Hizmeti gerceklestirilebilmektedir. Bahsi gecen
yontemlerin kapsam ve icerigi, bu yontemlerle hizmet sunulmasina devam edilmesi, yeni
yontemler eklenmesi veya bazi yontemlerin kullanilmamasina karar verilmesi munhasiran VEPAS
takdirinde olacaktir. Bu kapsamda Musteri, Elektronik Para’ya iliskin olarak aktivasyonunu
yapmadidi bir Karta/Elektronik Para Grlnine iliskin VEPAS'a Karsi kayip/calinti veya Gclincl
Kisilerce ele gecirilmesi vb. herhangi bir hak ve alacak iddiasinda bulunmayacagini, VEPAS'In bu
hususta hicbir sorumlulugu olmadigini kabul eder.

5.2  VEPAS, Odeme Hizmetleri'ni, Misteri’nin ergin olmamasi durumunda, ancak yasal
temsilcisi (@abone) tarafindan bu islemlerin yapilabilmesine iliskin onay verilmis olmasi sartiyla
Musteri'ye sunabilir ve Musteri, Odeme Hizmetlerinin kendisine sunulabilmesi icin yasal
temsilcisinin Odeme Hizmetleri'ne iliskin islemlere onay vermis olmasi gerektigini kabul eder.
Mdasteri, hattin Kkullanicisinin kendisi oldugu ancak abone olmadigi durumda, elektronik
haberlesme hizmeti almak Uzere sozlesme tesis etmis olan Uclncu kisi abonelerin, sozlesme
tesisi sirasinda veya daha sonra, hattin kullanicisinin (Mlsteri’nin) ergin olmadidini yazili olarak
veya Cagr Merkezi'ni arayarak beyan edebilir ve bu beyanlarnini yazili olarak her zaman
degistirebileceklerini pesinen kabul eder. Bu kapsamda, Sozlesme suresince abone tarafindan
herhangi bir zamanda gerceKklestirilebilecek bu ergin olmayan bildirimi geregince VEPAS, Odeme
Hizmetleri’ni Musteri’'ye sunmayi derhal durduracak olup isbu Sozlesme’yi feshedecektir. Ancak,
elektronik haberlesme hizmeti almak Uzere sozlesme tesis eden abonenin, sozlesme tesisi
sirasinda veya daha sonra, hattin kullanicisinin kendisinden farkli bir Kisi oldugunu ve ergin
olmadigini beyan etmedigi durumlarda, VEPAS hattin kullanicisinin abone oldugu ve ergin oldugu
kabuliiyle Odeme Hizmetleri’ni sunmaya devam edebilecektir.

53 Musteri’'nin ergin olmadigi hallerde isbu Sozlesme uyarinca on 6demeli araclann ilk ihraci
ile Elektronik Para Hesaplar'nin acilmasi oncesinde, Musteri’'nin yasal temsilcisinden onay
alinacaktir. VEPAS dilerse Musteri’den kendisi ya da yasal temsilcisi hakkinda ek bilgi ve belge
talep edebilir. MUsteri’nin ergin olmadigi hallerde ayrica, bu madde uyarinca onayi alinan yasal
temsilciye, talep etmesi halinde, isbu Sozlesme’nin konusu olan Elektronik Para Hesabi ile yapilan
harcamalari takip edebilmesini saglayacak uygulamalarn kullanimina sunacaktir. Yasal temsilciye
sunulan bu imkan, MUsteri’nin erginlige ulasmasiyla birlikte sona erecektir.

5.4  Mdusteri, VEPASIn bu S6zlesme kapsamindaki hizmetlerinden Elektronik Para ile ilgili olan
hizmetlerden, VEPAS nezdinde olusturacagi kullanici hesabi araciigi ile veya VEPAStan ilgili
siirecleri tamamlayarak edinecedi bir 6deme araci ile faydalanabilecektir. Mobil Odeme
Hizmetleri ile ilgili hizmetlerden ise, Vodafone Telekomunikasyon AS nezdindeki hatti ve
edinecegi bir odeme araci ile faydalanabilecektir. Musteri, Vodafone Telekomunikasyon AS
nezdindeki hattinin Vodafone Mobil Odeme islemlerine acilabilmesi icin ayrica talepte bulunmasi
ve onay vermesi gerektigini bildigini ve Vodafone Pay’e kayit asamasinda alinan sozlesme
onayindan sonra, Musteri'ye ait Vodafone Pay Kart'inin otomatik olarak yaratilarak, Masteri'nin
kendisi aktive ettikten sonra kullanabilecedini kabul eder. Musteri, hattin acilmasi ile ilgili
kendisinden talep edilen adimlar tamamlamakla ve Sozlesme’nin yururlukte Kkaldigi sure
boyunca hattinin acik olmasini teminle yukumlu olup, bunu yapmadigi takdirde VEPAS
Hizmetleri'nden faydalanamayacagini kabul ve beyan eder. Hatta bagli olmayan Odeme Araci ile
yapilan islemler bu hikimden mustesnadir.

5.5  VEPAS Hizmetleri (izerinden Odeme Hizmetleri ile isyeri’nde yapilacak tim 6demeler

Mdusteri’nin Vodafone Telekomunikasyon A.S. nezdindeki mobil iletisim hizmet faturalari veya on
odemeli hat Musteri icin hattinda tanimli olan mevcut TL'leri Uzerinden gerceklestirilecektir.
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5.6  Mdsteri'nin Elektronik Para ihraci talebinde bulunmasi halinde VEPAS, SMS, uygulama
aktivasyonu ve varsa on odemeli karta veya Vodafone Cluzdanim’a yapilacak bakiye ylkleme
islemi dahil ongorllen yontemlerle talep edilen fon tutan kadar Elektronik Para ihra¢ edecek ve
bu tutan Musteri'nin kullanimina sunacak, akabinde ihra¢c etmis oldugu Elektronik Para
Karsiiginda almis oldugu fon tutarini gosterir dekontu/slipi/bilgilendirme SMS'ini Musteri'ye
iletecektir. Sozlesme’nin 13.2 Maddesi uyarinca aksi MUSTERI tarafindan yazili olarak
belirtiimedikce ve hatta bagli olmayan Odeme Arac'nin sdz konusu olmadigi haller icin,
Elektronik Para'nin hak sahibi, hattin yasal sahibi olarak kabul edilir. Aksi durumlarda, Musteri’'nin
VEPAS’a bilgi vermesi ve misteri tanima prosediri kapsaminda, gerekli kimlik tespiti ve/veya
bilgi teminini tamamlamasi, VEPAS tarafindan talep edilebilecektir. Aktivasyon islemi yapilmayan
Elektronik Para Urunlerinin kayip, calinti veya Ucuncu kisilerce ele gecirilmesi sorumlulugu
tamamen mulkiyeti elinde bulunduran Kisiye aittir ve VEPAS'In bu durumdaki kayip ve zarardan
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Aktivasyon islemi esnasinda VEPAS, Musteri’den
TCKN, Ad, Soyad, dogum tarihi, dogum yeri, uyrugu, meslegi gibi kimlik tespitine iliskin bilgileri
talep edebilir ve bu bilgilerin verilmemesi halinde aktivasyon islemini tamamlamayacaktir. Bu
kapsamda, Elektronik Para, aktivasyon yapilmaksizin Kkullanilamaz, paraya cevrilemez, iade
edilemez, degistirilemez.

57 Musteri, VEPAS Cagri Merkezi Gzerinden herhangi bir zamanda Elektronik Para’nin kismen
veya tamamen fona cevrilmesi veya geri odenmesi talebinde bulunabilecektir. VEPAS,
YUrullukteki Mevzuat'ta aksi yonde bir hak veya yukumlulugu bulunmadigi surece, Misteri'nin
fonu geri cekmek istemesi halinde () Misterinin Odeme islemi kapsaminda fonu banka veya
kredi karti ile 0dedigi durumda, ilgili fon ancak ayni kredi karti hesabina iletilerek cekilebilecek
veya (i) fonun bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisinin diizenledigi faturaya yansitilmak
suretiyle 6dendigi durumlarda geri 6denmesi talep edilen fon ancak ilgili faturaya yansitilarak geri
cekilebilecektir. Geri 6demeden once Musteri’'nin banka veya kredi kartinin veya hattinin iptal
edilmis oldugu durumda, fonun geri 6denmesi fon yatiran Musteri adina acilmis bir 6deme
hesabina da yapilabilecektir. Masteri, kendi adina acilmis bir 6deme hesabina 6deme yapilmasi
halinde, VEPAS tarafindan ek bilgi ve belgeler talep edilebilecedini ve ek surecler
uygulanabilecegini kabul eder. Fonun, banka hesabi aracilidi ile veya nakit olarak ATM veya diger
nakit 0deme kanallari Gzerinden 6denmis olmasi durumunda ise MUsteri’'nin geri 6deme veya
fona cevirme talebi Uzerine VEPAS tarafindan talep edilecek IBAN numarasi dahil tim
bilgilerin VEPAS a eksiksiz olarak iletilmesini ve gerekli olmasi durumda yasal yuakumliluklerin
yerine getirilmesini takiben 7 (yedi) is glind icerisinde VEPAS, Elektronik Para karsiligi kadar fonun
Masteri tarafindan iletilen IBAN numarali hesaba aktarimina iliskin islemleri gerceklestirecektir. Bu
iadelerde, iade yapilacak IBAN bilgisinin hat sahibine ait olmasi sarti aranacaktir. Musteri
tarafindan iadesi talep edilen tutarin ve/veya aylik bakiye ve/veya kullanim tutarinin YGrGrlikteki
Mevzuat ile ongorllen rakamsal sinirlarin Uzerinde olmasi halinde, iade icin VEPAS tarafindan
gosterilecek lokasyonlara giderek veya VEPAS'In onerdigi baska bir yontem ile kimlik tespiti
yaptirmasi gerekecedini, aksi halde kendisine bir iade yapilmasinin sz konusu olmayacagini
kabul eder. VEPAS, kimlik tespiti islemi tamamlanana kadar Elektronik Para kullandinlma
hizmetini kisa sureli kesintiye ugratma hakkina sahiptir. Fona cevirme durumunda
Musteri’'nin VEPAS’a veya Vodafone Telekomunikasyon AS’ye bir borcu olmasi ve VEPAS’a talimat
verilmesi halinde, s6z konusu bedel Musteri’'nin Elektronik Para’sindan mahsup edilecek ve kalan
tutar (varsa) Misteri'ye iade edilecektir. MUsteri'nin GSM hattini devretmesi, iade etmesi vb.
durumlarda islem oncesi Elektronik Para bakiyesini tahsil etmesi ve degisikligi VEPAS’a bildirmesi
zorunludur. VEPAS, Griin/servis ve hizmetlere iliskin YirGlikteki Mevzuat'taki bildirim slresine
uyarak tum ucretleri guncelleme hakkini sakli tutar.

5.8  Mdsteri tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesi icin, VEPAS’ln iletecedi dogrulama
kodunun ilgili alana girilmesi, SMS vb. yontemlerle onay verilmesi ile Odeme Emri’'nin onaylanmis
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oldugu kabul edilecektir. Musteri, ancak Madde 5.9. ve 5.10’da belirtilen stre ve sekillerde onayini
geri alabilecektir.

5.9  Mdsteri, 6deme isleminin Alici tarafindan veya Alici araciidiyla baslatildigi durumlarda,
Odeme Emri'ni VEPASa ilettikten veya odeme isleminin gerceklestirilmesi icin onay verdikten
sonra, Alicrnin aksi ydnde mutabakati olmadigi siirece, Odeme Emri’ni geri alamayacagini kabul
eder. Misteri'nin, bu madde kapsaminda, Odeme Emri'ni geri almasi halinde, VEPAS islemi
VEPAS'In https://vodafonepay.com.tr/ internet sitesinde ve diger kanallar aracilidi ile belirtilen
sekilde uUcretlendirilebilecektir.

5.10 Misteri, Odeme Emrinin VEPASa ulastii anda Odeme Emri’nin kabul edilmis
addedilecegini ve bu an itibariyle Odeme Emri’'ni geri alma imkani bulunmayacagini kabul eder.
Odemenin belirli bir giinde, belirli bir dénemin sonunda veya génderenin édemeye iliskin fonlari
VEPAS'In tasarrufuna biraktigi giinde gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi halinde, 6deme icin
kararlastirilan giin Odeme Emri’'nin alinma zamani olarak kabul edilecek ve Miisteri, Odeme
Emri’ni en ge¢ ddeme isleminin gerceklestirilmesi icin kararlastinlan ginden onceki is guntinun
sonuna kadar geri alabilecektir. Kararlastinlan ginun VEPAS icin is GUnlG olmamasi halinde,
Odeme Emri izleyen ilk is giinii alinmis sayilir. Odeme emrinin VEPASa is Giinii disinda ulasmasi
durumunda, Odeme Emriizleyen ilk is giinii alinmis sayilir.

5.11 Mdsteri tarafindan, bu Sozlesme kapsaminda tekil 6deme islemi baslatilmasi durumunda,
Mdasteri ve alici yapilan musteri islem bilgilerini, herhangi bir Gcrete tabi olmaksizin, VEPAS
tarafindan belirlenecek yontemler ile ve ayda en az bir defa olacak sekilde kararlastinlacak
duzenli araliklarla yapilmasini talep etme hakki mevcuttur.

5.12 VEPAS'In, Sozlesme maddelerini, Sozlesme’de belirtilen Ucretleri tek tarafli olarak
degistirme, guncelleme hakki saklidir. Ancak s6z konusu degisiklikler veya Yururlikteki Mevzuat
ile belirlenen/belirlenecek yikimlilikler kapsaminda uygulamada yapilacak degisiklikler, bu
Sozlesme Kkosullarinda bir degisiklige sebep olacak ise, Musteri'ye ilgili degisikligin yurarlige
girmesinden 30 (otuz) glin 6ncesinde dedisikligin kapsami, yUrdrlik tarihi ve Misteri’nin bu
yuruarluk tarihine kadar Sozlesme'’yi herhangi bir Gcret 6demeksizin fesih hakkina iliskin bilgileri
iceren bir bildirim yapilacaktir. Bu durumda Musteri'nin ilgili bildirim ile belirtilen degisiklige bu
stire icerisinde itiraz etme ve Sozlesme'yi fesih hakki saklidir. Misteri, 30 (otuz) glnlik stre
icinde fesih bildiriminde bulunmamasi halinde, Musteri'nin ilgili degisiklik bildirimini kabul etmis
oldugu varsayilacaktir. Bu durumda Musteri, VEPAS’tan herhangi bir talep hakki olmayacagini
kabul eder. YUrurlUkteki Mevzuat'ta 30 (otuz) glinden daha kisa stire verilmesi halinde, bu husus
Musteri'ye iletilecek bildirimde belirtilecek ve bu maddede belirtilen sure yerine, Yururlukteki
Mevzuat'in 6ngordugu sure uygulanacaktir.

5.13 Mdsteri, bu Sozlesme kapsaminda gerceklestirdigi her tirlG isleme iliskin bilgi ve
dokumantasyonun, Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin gerceklestirilmesi amaci ile VEPAS
tarafindan Vodafone Telekomunikasyon AS, Temsilci ve hizmetin gerektirdigi Ucuncu
Kisi/kurumlar ile paylasilabilecedini kabul ve beyan eder. Misteri'ye ait bilgiler, ayrica VEPAS
tarafindan yasal yukumluluklerinin yerine getirilmesi amaciyla ilgili kurum ve Kuruluslarla
paylasilabilecek ve/veya anonim hale getirilerek kullanilabilecektir. Misteri, TCMB, Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu veya sair kurum ve kuruluslar tarafindan yarurlikte bulunan
diizenlemeler kapsaminda talep edilebilecek bilgi ve belgeleri derhal VEPAS ve/veya ilgili kuruma
teslim ve ibraz etmeyi kabul ve taahhut eder.

6. MALi HUKUMLER

Sayfa 11/18


https://vodafonepay.com.tr/

C1 Public

6.1 Hizmet kapsaminda gerceklestirilecek birtakim islemler, VEPAS tarafindan belirlenmis
bulunan islem (cretlerine tabi olabilecektir. Ucrete tabi islemler, guncel Ucretler ve islem
Ucretlerine iliskin sair detaylara, VEPAS'In https://vodafonepay.com.tr/ internet sitesinden
ulasilabilmektedir. ilgili tutarlar VEPAS tarafindan giincellenebilecek olup, Miisteri, isbu S6zlesme
uyarinca kendisine yapilan bildirimi muteakip 30(otuz) glin icerisinde s6z konusu degisiklik
nedeniyle Sozlesme'yi feshetmedigi veya bu tutarlara itiraz etmedigi takdirde hizmeti kullandigi
surece guncel hizmet bedelinin yukarida belirtilen sekilde kendisinden tahsil edilecegini kabul
eder.

6.2 Yapilacak isleme gére Vodafone Pay Kart'in satis tutar https://vodafonepay.com.tr/
adresinde yer almakta olup, Elektronik Para'nin son kullanim tarihi bulunmamakla birlikte,
yukleme tarihinden itibaren veya kullanim suresi icinde aylik olarak aktif kullanimi veya icerisinde
bakiye olmasi durumunda “Aylik Hizmet Bedeli” (Vodafone Pay Kart'in aylik kullanim bedel,
Vodafone Pay Kart icerisindeki bakiyeden tahsil edilecektir. Vodafone Pay Kart 6zelinde degisiklik
gosteren ucretler; Vodafone Pay Kart kullanim Ucreti, anlasmali ATM'lerden yapilan para
yuklemelerinde farklilasan Ucretler, Vodafone Pay Uygulamasi Uzerinden banka ve kredi karti ile
bakiye yukleme islemi icin islem basina belirli aralikta alinacak Ucretler ve komisyon oranlari,
havale/EFT ile bakiye yiikleme islemlerinde islem basina alinacak Ucretler, Vodafone Pay
Uygulamasi kullanilarak yapilacak para transferi hizmeti ve fatura 6deme hizmeti icin islem basina
alinacak (cretler https://vodafonepay.com.tr/ adresinde acikca belirtilmektedir. Ancak
Musteri’'nin kartinda bakiye bulunmamasi durumunda, ilk bakiye yuklemesinde Vodafone Pay
Kart'ndan aktiflik UGcreti alinacak olunup, diger yapilacak islemler ve islem Ucretlerinin
cekilebilmesi icin islem aninda Kkartin icerisinde bakiye olmasi gerekmektedir. VEPAS,
https.//vodafonepay.com.tr/ adresinde yer alan kosullara uygun olarak Elektronik Para'nin fona
cevrilmesi, iadesi vb. strecler icin YurUrlikteki Mevzuat'a uyumlu olarak ek Ucretler talep etme ya
da mevcut Ucretleri guncelleme hakkini sakli tutar.

6.3 Bu Soézlesme kapsaminda, Vodafone Mobil Odeme ydntemi ile saglanan hizmetler
araciligr ile Musteri tarafindan temin edilen mal ve hizmetlere iliskin Ucretler ve bu Gcretlerin
tahsilatina iliskin kosullar ilgili mal ve/veya hizmetin sadlayicisi konumundaki Alic tarafindan
belirlenmekte olup, Musteri bu hususta VEPAS'In herhangi bir yetki veya sorumlulugunun soz
konusu olmadigini kabul eder. Bu Sozlesme’ye konu odemeler Turk Lirasi cinsinden yapilacaktir.
Bununla birlikte, YUrGrlGk Tarihi itibari ile, Misteri’den https://vodafonepay.com.tr/ adresinde
acikca belirtilen Vodafone Mobil Odeme hizmet bedeli (ic ayda bir (bir aylik siire bir standart
takvim ayidir), Misteri’den tahsil edilecektir. Bu bedel Misteri'nin Vodafone Telekominikasyon
A.S. nezdindeki mobil iletisim hizmet faturalarindan veya on 6demeli hat musterileri icin hattinda
tanimli olan mevcut TL'lerinden tahsil edilecektir.

6.4  Bu Sozlesme kapsaminda yapilacak tek seferlik islemlerin, gunlik islemlerin ve aylik
toplamda yapilan islemlerin islem Limiti, TCMB, VEPAS veya diger kurumlar tarafindan
belirlenecek olup, herhangi bir zamanda revize edilebilecektir. Kimlik teyidi yapilmamis
Miisteri’ler icin limitler, Yiiriirliikteki Mevzuat'ta belirtildigi sekildedir. isbu Sézlesme tek seferlik
odeme islemlerini duzenlememekte olup bu islemler isbu S6zlesme’nin kapsamina dahil degildir.
Vodafone Pay Kart icin, https://vodafonepay.com.tr/ adresinde limitler konusunda bilgilendirici
aciklama yapilmaktadir.

6.5  Mdusteri, Alicrya 6demekle yukumlu oldugu tutarlar kismen veya tamamen zamaninda
odememesi nedeniyle Alici tarafindan Yurulukteki Mevzuat'a uygun sekilde tahakkuk ettirilecek
gecikme faizinin de VEPAS Hizmetleri araciligi ile 6denebilecegini, Alic’nin bu yondeki talimatina
istinaden Musteri’den ilgili tutarin tahsil edilecegini kabul eder. Faiz tutar, Alici tarafindan
belirlenecek olup, Musteri bu kapsamda VEPAS’tan herhangi bir talepte bulunamayacagdini, faiz
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isletilmesi veya miktari ile vb. konulara iliskin taleplerini dogrudan Alicrya yoneltmesi gerektigini
kabul eder.

6.6  Mdusteri, Vodafone Telekomunikasyon A.S. nezdindeki mobil iletisim hizmet faturasinda
yer alan Vodafone Mobil Odeme hizmet bedelini gec 6demesi halinde, MUSTERI’nin, Vodafone
Telekomunikasyon A.S. nezdindeki fatura donemine gore bir sonraki faturasina yansitilacak
Vodafone Mobil Odeme islemlerine iliskin mal ve hizmet bedelleri ile VEPAS hizmet bedelinin gec
tahsilinden kaynakli olarak https://vodafonepay.com.tr/ 'de belirtilen gec tahsilat bedelini
odeyecedini kabul eder.

7. TAZMINAT

Taraflarin bu Sozlesme’den kaynaklanan yukumluliklerini yerine getirmemesi ve Yururlukteki
Mevzuat'a aykin hareket etmesi nedeniyle, Sozlesme’nin bir Tarafinin zarara ugramasi ya da
dcuncu kisi ya da resmi ya da 6zel kurum ve kuruluslara herhangi bir tazminat, ceza vb. ad altinda
bir ddeme yapmak zorunda birakilmasi durumunda ugranilan zarar ya da 6denen veya 6denecek
olan bu bedeller herhangi bir hiilkme gerek kalmaksizin zarar olusan Taraf'a ve/veya bildirecegi
Ucuncu Kisi ya da resmi ya da 6zel kurum ve Kuruluslara yazili ilk talep ile zarara sebebiyet veren
Tarafca derhal 6denecek, bu sebeple ugradigi ya da ugrayacadi sair her turlu zarar aynen tazmin
edilecektir.

8. SOZLESME’NiN SURESiI

Bu Sozlesme, imza tarihinde yururluge girecek olup Taraflarca Sozlesme’de belirtilen sekilde
feshedilmedigi strece yururlukte kalacaktir.

9. SOZLESME’NIN ASKIYA ALINMASI, FESHi VE FESHIN SONUCLARI

9.1 Taraflar, herhangi bir zamanda en az 1 (bir) ay 6ncesinde yapacadi yazili bildirimle
Sozlesme’yi herhangi bir tazminat odemeksizin feshedebilecektir . Musteri, VEPAS'In diger
mevzuattan kaynaklanan yukumlalukleri cercevesinde Sozlesme'yi feshetmesinin gerektigi
durumlarda, bu strenin uygulanmayacagini kabul eder.

9.2  Taraflar'dan birinin, Sozlesme kapsamindaki yukumlualtklerini hi¢c ya da geredi gibi yerine
getirmemesi ya da yUkimliltklerini ihlal etmesi, (ihlalin  dlzeltilebilecek nitelikte olmasi
durumunda, ihlal eden Tarafin ihlalin giderilmesini talep eden yazili ihbari almasindan sonra 7
(yedi) giin icinde ihlali gidermemesi) halinde, diger Taraf, S6zlesme’yi derhal ve tek tarafli olarak
baskaca hicbir ihtar ya da ihbara ve hukme gerek kalmaksizin kismen veya tamamen feshetmek
hakkina sahiptir. ihlalin Misteri’den kaynakli olmasi durumunda, VEPAS bu siire icerisinde
aykinugin giderilmemesi halinde, kendi tercihine gore gecici olarak Sozlesme’yi askiya alma
hakkini da kullanabilecektir.

9.3  Sozlesme kapsaminda hileli veya yetkisiz kullanim stphesinin ve benzeri durumlarin ve
bilgi guvenligi ihlalinin s6z konusu oldugu hallerde VEPAS, Musteri’'ye sundugu hizmetleri askiya
alabilecek, Odeme Aracrni kullanima kapatabilecektir. Bu durumda VEPAS (Yirirliikteki
Mevzuat'ta bilgi verilmesini engelleyici dizenlemeler bulunmasi veya guvenligi tehdit edici
objektif nedenlerin varligi disinda), Msteri'yi bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan
kalktiginda hizmetleri ve Odeme Aracrni yeniden Musteri kullanimina sunacaktir.

9.4  Bu Sozlesme, 6493 sayili Kanun kapsamindaki Vodafone Mobil Odeme islemleri icin
ayrica Musteri’nin Vodafone Telekomunikasyon AS nezdindeki hattinin streli veya suresiz olarak
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kullanima kapatilmasi halinde, VEPAS tarafindan askiya alinacaktir. Hattin acilmasi halinde,
Mdsteri’'nin ayrica talepte bulunmasi ve onay vermesi sonucu Sozlesme konusu VEPAS
Hizmetleri yeniden kullanilabilecektir.

9.5  BuSozlesme asagida belirtilen hallerin mevcudiyeti halinde, tek tarafli olarak herhangi bir
sure vermeksizin derhal, kismen veya tamamen VEPAS tarafindan herhangi bir tazminat
yukumlualugune neden olmaksizin feshedilebilecektir;

()] VEPAS'In Kanun kapsaminda temin ettigi iznin iptali veya sona ermesi;

(ii) Musteri'nin, bu So6zlesme kapsaminda sunulan VEPAS Hizmetleri’'ni yasalara ve
ahlaka aykir amaclarla, yasalara veya ahlaka aykiri Grin veya hizmetlerin temini
amaciyla kullandiginin tespit edilmesi;

(iii) Musteri’nin Vodafone Telekomunikasyon A.S. nezdindeki hattinin kapanmasi;

9.6  Sozlesme’nin Feshinin Sonuclar
Bu Sozlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi veya Taraflar'dan herhangi biri tarafindan fesh
edilmesi durumunda;

()] Feshe kadar tahakkuk eden haklar ve ylkuimlulikler ya da fesihten sonra
yurarluge girecedi ya da fesihten sonra yururlukte kalacagi acikca ya da zimnen
belirlenen her tarli hak ve yukumlulik sakli kalmak kaydiyla, Taraflar'in bu
Sozlesme’den kaynaklanan tum diger haklarn ve yukumlulukleri kendiliginden
sona erecektir.

(ii) Taraflarin bu Sozlesme’'de yer alan gizlilik ve bilgi guvenligine iliskin
yukumlultkleri Sozlesme’nin sona ermesi veya feshinden sonra da devam
edecektir.

10.  GizLiLiK

10.1 Taraflar, Gizli Bilgilerin (Taraflardan herhangi biri tarafindan diger Tarafa (yazili, sozld,
elektronik ya da manyetik formatta veya baska bir sekilde) onlari aciklamis olan Taraf'in énceden
yazili rnizasi alinmadan dcguncU bir kisi veya kurulusa aciklanmayacadl ve bu Sozlesme
kapsamindaki yukumlaluklerin ifasi disinda hicbir amac icin kullanilmayacadi konusunda
mutabiktirlar.

10.2 Musteri, VEPASIn, Vodafone Grup Sirketleri ile musteri bilgilerinin paylasmasina onay
vermistir. VEPAS'In, Vodafone Grup Sirketleri'yle bu Sozlesme’ye istinaden yapacagi bilgi
paylasimi Sozlesme kapsamindaki gizlilik yukumlulugunun ihlali olarak kabul edilmeyecektir.

10.3 Gizli Bilgiler'in; (i) kamunun bilgisi dahilinde olmasi; (ii) bir Taraf'ca herhangi bir gizlilik
anlasmasina veya ilgili mevzuata aykiri olmayan bir yoldan 6grenilmesi; (iii) Taraflardan birinin
bilgileri bir mahkemenin veya resmi bir kurumun emri Uzerine ilgili merciye aciklamak zorunda
kalmasi; (iv) VEPAS tarafindan Vodafone Grup Sirketleri ile paylasilmasi; halleri gizli tutma
yukumlulugunuan ihlali olarak kabul edilmeyecektir.

11.  VERIISLEME

11.1 Muisteri, Sozlesme kapsaminda verilecek hizmetler acisindan gerekli olmasi halinde
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VEPAS'In, gercek Kisilere iliskin Hassas Musteri Verilerini, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na ve ilerde ylrurlige girebilecek ilgili mevzuata uygun olarak ve bu Sozlesme’deki
sartlarla isleyebilece@ini kabul ve beyan eder. Bu kapsamda Musteri, VEPAS Hizmetleri ile
gerceklesen islemleri, Urin ve hizmetlerini sorunsuz sunulabilmesi, islemlerle ilgili gerekli
kontrollerin yapilabilmesi, mesru menfaatlerinin gerektirmesi, Yururlukteki Mevzuat uyarinca
yUkimlaliklerini tam ve eksiksiz olarak yerine getirebilmesi, risk tespiti/dizeyinin belirlenmesi,
hizmet kalitesinin saglanmasi amaclari ile Musteri 'ye ait harcama ve fatura bilgileri dahil, telefon
numarasli, TCKN, ad, soyad vb. kimlik bilgileri, adres, iletisim bilgisi ve bu bilgilerin guncelligi, limit
bilgisi, risk, islem bilgileri vb. bilgileri basta olmak U(zere hat tipi (faturali / faturasiz,
kurumsal/bireysel), hattin statlst, hat sahibinin yasi, hattin yasi, hattin devir / hat sahipligi
degisikligi, odemeye iliskin talimatlar, hattin mobil cdemeye acik olmasi halinde aylik harcama
limiti ve bu limiti ulasilmasi, bakiye yetersizligi sebebiyle basarisiz islem olup olmadigi, basarisiz
islem sayisi hakkindaki kisisel bilgilerinin VEPAS hizmetlerinin ve diger servislerin calisabilmesi
icin Vodafone Telekomunikasyon A.S. ve bununla sinirli olmamak Uzere diger Vodafone grup
sirketleri ve is ortakligi olan dis hizmet saglayicilar ile karsilikli olarak islendigi/aktarildidi, ayrica
anilan sureler ve amaclar dahilinde bu maddede sayilan bilgilerin Musteri'ye mal ve hizmet
saglayan isyeri/Odeme Hizmet Saglayicilari ve kuruluslar/is ortaklar/Temsilcileri/dis hizmet
saglayicilan/ilgili finansal kuruluslar/bankalar ile Karsilikli olarak islendigi/aktarildigi konusunda
bilgi sahibidir. MUsteri, kisisel verilerinin Vodafone’un grup sirketleri tarafindan islenmesine ve bu
sirketlerce kendisine reklam/pazarlama icerikli iletisimler yapilmasina iliskin onay vermesi
halinde, onayini istedigi zaman geri alabilecegini, isbu sirketlerce de verilerinin islenecegini ve
onay geri alinmadikca yasal saklama sureleri boyunca saklanacagini kabul ve beyan eder.

11.2 VEPAS, Musteri ve/veya istirakleri’'nin aktardigi Kisisel verileri; S6zlesme’ye iliskin hizmet
kapsaminda, Sozlesme amacina uygun, islendigi amacla baglantili ve sinirli olarak islemeyi,
Sozlesme kapsamindaki hizmetin verilmesi icin gerekli olan stre sonuna kadar muhafaza etmeyji,
Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silmeyi, yok etmeyi
veya anonim hale getirmeyi kabul, beyan ve taahhdt eder.

11.3 Musteri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 11. Maddesi ve bu S6zlesme kapsaminda
uygulanmasinin gerekmesi ile birlikte VEPAS’a basvurarak kendisiyle ilgili; Kisisel veri islenip
islenmedigini 6grenme, Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerin
islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanitlmadigini 6grenme, yurt icinde veya
yurt disinda Kisisel verilerin aktarildigi dcuncu Kisileri bilme, Kisisel verilerin eksik veya yanlis
islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltilmesini isteme, ilgili mevzuatta ongorulen sartlar
cercevesinde Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, ilgili mevzuat uyarinca
yapilan dizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, Kisisel verilerin aktarildigi Gcuncu Kisilere
bildirilmesini isteme, islenen verilerin munhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle Kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme, Kisisel verilerin kanuna
aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir. S0z konusu haklar, Kisisel veri guveligi icin sirket adresine yazili talep iletilerek
noter/iadeli taahh(tli basvuru ile kullanilabilecektir. VEPAS, yukarida yer alan talepler uyarinca,
gerekceli olumlu/olumsuz yanitini, yazili veya dijital ortamdan gerceklestirebilir. Taleplere iliskin
gerekli islemler icin ucret alinmamasi esastir. Bununla birlikte, islemlerin bir maliyet gerektirmesi
halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 13.
maddesine gore belirlenen tarife Uzerinden Ucret talep edilmesi mumkuindar. Konu ile ilgili
aydinlatma metni ve detaylara, https://vodafonepay.com.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.

12. SOZLESME’NiN UZAKTAN iLETiSiM ARACLARIYLA KURULMASI

12.1.  isbu Sozlesme, VEPAS tarafindan uygun gériilmesi halinde, Vodafone Pay Uygulamasi,
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telefon, SMS, faks, elektronik posta mesaji, kurumsal internet sitesi https://vodafonepay.com.tr/
ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere Musteri ile VEPAS fiziksel olarak karsi karsiya gelmeksizin
sozlesme kurulmasina imkan veren ve her tirlQ uzaktan iletisim araclariyla kurulabilecektir.

12.2.  Mdusteri, VEPAS'a iletecedi bilgi ve belgelerin VEPAS tarafindan, posta, faks, elektronik
posta ve cevrim i¢i goruntuli gorusme benzeri yontemler, TCMB tarafindan uygun bulunan
merkezi bir yapi veya gunun teknolojisine uygun yenilikci diger yontemler ile temin
edilebilecegini, kendisinin ilgili yukumluliklerini bu yontemlere uygun olarak yerine getirecegini
kabul eder.

12.3. Mdasteri'nin kullandigi Uzaktan iletisim Aracrnin kullanimina iliskin ve kullanimi
esnasinda herhangi bir eksiklik veya aksaklk yasanmasi munhasiran Mdusteri’nin
sorumlulugundadir. Musteri, Uzaktan iletisim Aracrnin kullanimi sirasinda Karsilastigi VEPAS
kaynakli aksakliklarla ilgili bilgilendirmesi halinde VEPAS aksakligin giderilmesi icin makul cabayi
gosterecektir.

12.4.  VEPAS, Uzaktan iletisim Araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlari, 6698 Sayili
Kanun uyarinca isleme amaci sona erene kadar veya ilgili Mevzuat'ta farkli bir duzenleme yer
almadigi stirece, Kanun’un 22. Maddesi geregince asgari olarak on (10) yil streyle saklayacaktir.

12.5.  Mdusteri, VEPAS’a uzaktan cerceve sozlesme kurulmasina iliskin olarak sagladigi tim bilgi
ve belgelerin dogru, guincel ve tam oldugunu taahhut eder. VEPAS, Musteri’den temin edilen bilgi
ve belgelerin ilgili Yururlikteki Mevzuat uyarinca dogrulugu ile gercekligini gunun teknolojisine
ve Yururlukteki Mevzuat'a uygun yontemleri kullanarak kontrol edecek ve iletilen bilgi ve
belgelerin dogru olmadidinin tespit edilmesi halinde Mdusteri'ye hizmet vermeye
baslayamayacaktir.

12.6. isbu Sozlesme’nin Uzaktan iletisim Araci ile kurulmasi dncesinde Yonetmelik uyarinca
Mdusteri 6zelinde 6deme islemlerinin turd, niteligi, varsa doguracadi finansal ve finansal olmayan
etkilerin buyUklugu, azami islem tutari ve Masteri’'nin gavenilirli§ini goz onunde bulundurarak bir
risk degerlendirmesi yapacaktir. VEPAS, elde edecegi risk dederlendirme sonucuna gore isbu
Sozlesme'nin taraflarin es zamanl fiziksel varliginda kurulmasina tek basina karar vermeye
yetkilidir. Dolayisiyla, VEPAS, Musteri ile arasinda mutlaka bir sozlesmeseliliski kurulacaginin
garantisini vermez.

12.7.  VEPAS, Uzaktan iletisim Araci ile kurdugu sdzlesmeye taraf Miisteri'yi farkli bir risk
profilinde izlemekle yukimli olup bu kapsamda Musteri, kendisi ile yapilan islemlerin tarine ve
tutarina bagli olarak VEPAS'In kendisine ilave guvenlik ve kontrol yontemleri uygulamaya yetkili
oldugunu kabul eder.

13. MUCBIR SEBEP

Taraflar'dan birinin bu Sozlesme ile yuklenmis oldugu bor¢ ve yukumluluklerden herhangi birini
kaza, yangin, su baskini, grev, deprem, savas, ic savas, isyan, salgin hastalik veya idari makamlarin
herhangi bir davranisi, kanun veya herhangi bir hukuki dizenleme gibi kendi kontroll disindaki
benzeri sebepler nedeniyle yerine getirememesi bu tarafin sorumlulugu sonucunu
dogurmayacak ve bu durum mudicbir sebep olarak kabul edilecektir. Miicbir sebebin 30 (otuz)
takvim guni boyunca ortadan kalkmamasi durumunda, Taraflardan her biri Sozlesme'yi
feshetme hakkina sahiptir.
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14. DIGER HUKUMLER

14.1. Devirve Temlik

Mdusteri, VEPAS'In yazili onayi olmaksizin dogrudan veya dolayli olarak, tamamen veya kismen
olsun Sozlesme konusu isleri ya da Sozlesme'yi ya da Sozlesme’den kaynaklanan borg, hak ve
alacaklan herhangi bir Ucuncu sahsa devir ya da temlik edemez. VEPAS, her zaman icin
Sozlesme’den dogan hak, yukumluluk, alacak ve sorumluluklarnini Gguncu sahislara devir ve
temlik edebilir, alt yUklenici veya S6zlesme’de belirtilen disinda temsilci kullanabilir.

14.2. Bildirimler
Mdusteri, bu S6zlesme konusu ile ilgili talep ya da sikayet bildirimlerini;

¢ 0(542) 542 00 00 numarali musteri hizmetlerini arayarak,
e evraktalepleri@vodafone.com adresine elektronik posta gondererek,
yapabilir.

VEPAS, bu SoOzlesme kapsaminda Musteri'ye yapacagi bildirimleri Sozlesme’de belirtilen
zamanlarda Musteri'nin kendisine bildirdigi e-posta veya posta adresine yapacagl gonderim ile
Mdusteri’'nin cep telefonu numarasina SMS gondererek veya Musteri Hizmetleri araciligi ile
Mdusteri'yi arayarak iletecektir. MUsteri, S6zlesme kapsamindaki bilgilendirmelere ek bilgilendirme
talebinde bulundugu takdirde, bu talep VEPAS tarafindan kabul edildigi takdirde Ucreti
mukabilinde yerine getirilebilecektir. isbu Sézlesme'nin yiiz yiize kanallardan imzalanmasi
halinde Musteri isbu Sozlesme’nin bir ornegdini saklayabilecektir. Musteri, diledigi zamanda isbu
Sozlesme’nin  bir 6rnedine VEPAS kurumsal web sitesinden https://vodafonepay.com.tr/
ulasabilecektir.

14.3. Feragat

Taraflar'in bu Sozlesme’den kaynaklanan haklarini kullanmamasi, S6zlesme'nin herhangi bir
hukmunun Taraflara saglamis oldugu haklardan acikca vazgecildigi yazili olarak belirtilmedigi
surece; Taraflar'in sahip oldugu haklari kullanmaktan feragat ettigi seklinde yorumlanamaz.

14.4. Uyusmazliklarin Cozimi

14.4.1. Bu Sozlesme’den kaynaklanacak uyusmazliklarda Turk Hukuku uygulanacak olup,
Musteri’'nin gercek Kisi olmasi halinde ikametgahinin bulundugu tuketici mahkemeleri, hakem
heyeti ve icra daireleri, tiizel kisi olmasi halinde istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra
Muadurlakleri yetkili olacaktir.

14.4.2. Misteri, Tirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslan Birligi (TODEB) nezdinde
olusturulmus hakem heyetlerine de basvurabili. TODEB hakem heyetine basvuru Kkosullari
asagidaki gibidir:

(i) Bireysel nitelik tasiyan gercek kisi Misteri islemlerinden kaynaklanan bir uyusmazligin s6z
konusu olmasi;

(ii) MUsteri'nin tizel Kisi olmamasi;

(iii) MUsteri’nin uyusmazliga konu islem veya eylemin gerceklestidi tarihten itibaren en gec 2 (iki)
yil icerisinde VEPAS’ayazili olarak uyusmazlikla ilgili basvuru yapilmis olmasi ve basvuru
tarihinden itibaren 20 (yirmi) guin icerisinde VEPAS tarafindan basvuruya cevap verilmemis olmasi
halinde cevap verilmesi gereken s6z konusu stirenin (20 gin) bitiminden itibaren veya VEPAS
tarafindan verilen cevabin yeterli bulunmamasi halinde ise cevabin verildigi tarihten itibaren 60
(altmis) glin icinde Hakem Heyeti basvuru formunu uyusmazliga iliskin bilgileri icerecek sekilde
ve gerekli belgeler yiiklenerek doldurulmasi ve web sitesi (www.todeb.org.tr) Gzerinden heyete
basvuruda bulunulmasi gerekmektedir. Heyete basvuruya iliskin basvuru formu ve detayli
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bilgilere http://www.todeb.org.tr adresinden ulasabilecektir.
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